Informacie k rieSeniu problémov s ORP (E-kasa).

Postup rieSenia problémov pri moznych vypadkov E-kasy.
St 2 zékladné problémy a teda aj ich rieSenia.

1)
Chyba USB portu Vasho PC, ¢oho ddsledkom je odpojenie CHDU.

Prejavi sa to naslednymi chybovymi hldseniami:
,,Chyba spojenie s eEasa-klient*

,INendjdené udaje o firme v eKase*

,,Nendjdené udaje o certifikate v eKase*
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Vpravo dole, mald modra ikonka (naznacuje spojenie 2 konektorov), kliknete na fiu pravym tlacitkom
mysi a z ,,menu’ potvrdite [Nahrat’]
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Spusti sa formuldar pre sluzbu ,,FM GUI CLIENT* od vyrobcu BOWA, kde sa daji vykonat’ rozne
nastavenia a kontroly. Cez tuto sluzbu ste si uZ mnohi z Vas v minulosti sami aktualizovali nové
autentifikacné udaje (certifikat).
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Pripoferie CHDU _ Tdentficeiné tidsje. Fikéiny modul Informcie na dokiade  Zariadenia Pouivatelsit firkde  Servisné funkcie

Pripojenie CHDU aktudlny stav PPEKK

(@) Rs-232 Nazov spolofnosti |BowA s.r.o0.

Cisoporty  |RS232:COM3 Nézov PPEKK |eKasasK1

Rychiost pripojenia k 115200 Verzia PPEKK [1.4d
CHDU cez R5232
OTep Parametre konfigurace config.ini

IF adresa | [Cheu]

Po nastaveni je nutné odpojit’ a zapajit modul

MNastavenie je moiné iba v pripade, Ze je ethernet modul prepnuty v
konfiguraénom stave.

Aktugina IP adresa |

Nova IP adresa |

Parametre nastavenia ethernet modulu 2L Sl 2 Synchronizovat

Synchronizovat’ CHDU k PPEKK resetuje Udaje v PPEKK a stiahne si ich z CHDU.
Tato operada sa odporica v pripade, Ze pride k poskodeniu aplikacie PPEKK.,
UPOZORMENIE: Z bezpefnostnyjch dévodov sa z CHDU do PPEKK
nesynchronizuju autentifikacné Gdaje, ktoré je potrebné znovu aktualizovat.

BOWA EKasa v1.4b01




Upozornenie:
Nakol’ko ja uZ mam nainsStalovand novu aktualizdciu UpGrade pre zaokrihl'ovanie, je obsah formuléra
trocha upraveny, ale pre dané riesSenie problému su tlacitka podobné, len ind¢ umiestnené.

Pozadovany stav je: 2 &ervené Kolieska vI'avo a stav CHDU pripojenia: Pripojené
Ak je tomu tak, problémom nie je komunikacia Vasho PC s CHDU a Vy pristipite ku kroku ¢&islo 2)

pre odstranenie problému.

Ak je stav CHDU pripojenie: Odpojené, postupujte podla niz§ie uvedeného navodu:

| £ FM GUI CLIENT e El x>

Pripojenie CHDU | Identifikatné Gdaje  Fiskalny modul Informécie na doklade  Zariadenia  Poufivatelske funkce  Servisné funkde

Pripojenie CHDU Aktudiny stav PPEKK
(@ R5-232 Nazov spolofnosti BOWA s.r.0,
Cislo portu R5232:COM3 v Zisti porty MNazov PPEKK ekKasasK1
Rychlost pripojenia k 115200 = Nastav ERTlRRELE L4d
CHDU cez R5232
O Tee Parametre konfigurécie config.ini Vyditat'
IF adresa Port [Checiu] ~
ChduConnectionSering = RF232:00M3:115200
o L = . e Chéulornection@tringhled =
Po nastaveni je nutné odpojit’ a zapojit’ modul lasta e e
Display2 = PREALLEL:BOWR STANDRBD:-O::0:0
PrinterBaudrate = 15200
MNastavenie pripojenia TCP ChduConnectionStringhlel =
L i = = ChduConnectionfcringilel =
Nastavenie je moiné iba v pripade, Ze je ethernet modul prepnuty v PrinterType = sk singularisdev ekasask printer driver PegasinoFTH
konfiguraénom stave. ChduConnectionStringAlel =
PrinterOther =
: ChduConnectionStringAleld =
Aktuding IP adresa Part
[Vat]
Nova IP adresa Port VATA = BASED:20 5
Movd MAC adresa Nastav

Synchronizacia CHOU k PPEKK ;
Parametre nastavenia ethernet modulu NN Zac Synchronizovat’

Synchronizovat' CHOU k PPEKK resetuje Udaje v PPEKK a stiahne siich z CHDU.
Tato operadia sa odporica v pripade, Ze pride k poskodeniu aplikace PPEKK.
UPOZORMENIE: Z bezpefnostnych dévodov sa z CHDU do PPEKK
nesynchronizujl autentifikacné daje, ktoré je potrebné znovu aktualizovat’,

Pripojenie k CHDU Pripojit’

CHDU pripojenie:  Odpajené BOWA EKasa v1.4b01 EuropePrague

Ak je stav CHDU pripojenie: = "Odpojené"”,
=> potvrdte tlaéitko [Pripojit]

Ak sa stav CHDU pripojenie: zmeni na "Pripojené”,

je problém s napojenim CHDU vyrieieny,

ak nie, je potrebné z PC vytiahnif USB kibel, ktory smeruje z tladiarne do malej giernej krabigky (v nej je ulofené CHDU),
pockaf asi 10 sekind a potom ho znova zasundt do PC. Chvilu poékajte, &i sa stav CHDU zmeni na "Pripojené"”, ak nie,
znova kliknite na tla&itko [Pripojenie]. V 99% pripadoch sa takto podari podari napravif pripojenie CHDU.

Ak nie, skiste resetovat Vas PC a tento postup opakovat.

Ak ani v tomto pripade nebude stav CHDU pripojenie = "Pripojené", kontaktujte ma, ale aZ po vyéerpani tychto pokusov.

Ak tymito krokmi dosiahnete stav CHDU pripojenia na Pripojené, moZete si urobit’ taky ,,maly* test
komunikécie systému SEA_win s CHDU a eKasou. A to bud’ cez ¢innost’ ,Expirdcia certifikatu®, alebo
v novej verzii 2022-008 cez Cinnost’ ,,Informécie o CHDU*. Ak Vam systém vrati korektné informacie,
je komunikécia spravna a ak problém s eKasou pretrvdva, musite pri jeho vyrieSeni postupovat’ podl’a
kroku 2).
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2)
Problém z naposledy spracovavanym dokladom.

Podobne, ako sa mozZe papier zaseknut’ v klasickej tlaciarni, moZe dojst k stavu, Ze sa v eKase ,,zasekne*
elektronicky doklad, resp. dojde k chybe v komunikécii medzi eKasou a Serverom FS.
V takomto pripade je potrebné spustenie ¢innosti pre Servisné nastavenia.
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Skoro vo vSetkych pripadoch sa problém vyrie$i potvrdenim [destroy_Paragon], ¢im ddjde k zruSeniu
rozpracovaného (,,zaseknutého*), resp. neukonceného dokladu.

Vo vynimoénych pripadoch (ja som sa s tym doteraz stretol len raz) je potrebné spustit’ ¢innost’
[oprava_Dokladu]. Ide o odstrdnenie chybového stavu po chybnej komunikdcii medzi eKasou a Servrom
FS.
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MoZnost spustenia "nidzovych
Nespisfajle bez vedomia auto;

Zruenie rozpracovaného,
neukonceného dokladu:

Denni uzévierka:

Kapia dokladu: e
e

Cinnost’ [oprava_Dokladu (ddtum)] doteraz nebolo potrebné pouZit' a ani ju Vy sami nikdy nespustajte.

Zaver.

13

Asi kazdy, kto uz ,,zazil* nejaky ten problém s eKasou potvrdi, Ze ak som ja cez ,,Vzdialené pripojenie
problémy riesil, vZdy som ich odstranil vys$sie popisanymi krokmi. TakZe ak sa odteraz vyskytne
problém, vzdy sa ho najprv pokiste vyriesit podl’a tohto postupu.

Uvedené informdcie ndjdete na web-stranke www.jrs.sk v zdlozke ,,ORP*.

Od verzie 2022-008 ich ndjdete aj v ponuke programu v ¢innosti ,,Servisné funkcie a nastavenia“.

K tomu je ale potrebné, aby ste v ¢innosti ,,Servisné funkcie - UZivatel’ systému - Zdkladné nastavenia“
=> [Zmena nastavenia] - Heslo: JRS => [d’alSie moZnosti uziv.nastaveni] mali spravne nastavenie pre
Vas aktudlny ,,AdobeReader*.
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